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���
	

�����
�	 ���	 ����	 ��������	 �1��	 ���	 �
����	 	 *�	  ���� �	 ����	 ���	

�� �	 ����	 ����	 ����	 ��	 �������� 	 ���	 ����	 ��������	 	 *����	

���������
	 ��	 ������	 ���	  ����	 ��	 �����������	 ����	 ����	 �������	

���������	 	 �����	 ������
	 ��	 ��	 ����	 ����	 ����	 ���	 � �����	 ��	

 ���������	 �	 ������ �	 ������
���	 ��	 ���	 
��	 	 ����
� !	 �����	

������
!	 ����	 ����������	 ����	 ����	 ����	  ��	 ��� �������!	 ����	

���
��	 ��	 �� ���	 ���	 �����������	 �����	 ����	 �����	 	 #����2������!	

1���	 ���	 ������	 ��	 �����	  ��	  ����	 ���	 ��	 ��1�	 ���� ��	 ���	

 �� ���������	���������	

���� ��� ���&��'�� �(	��)*�� 	 	3��	 �����	 ������	 ���	 �� �	

��	 ������	 ���	  �� ���������	 ��	 ���	 �����1� 	 ��������	 ��	 ���	

��������	 	 �� �	 ��	 ��������	 ��	 �������	 ��	 ����	 ��	 �	 �4	 1�����	 ���	

���� ���	 ��	 ���	 �4	 ���	 ��� ���	 �	 ���
���	 ���������
 	 ���	

�� ������	 ����	 ���	 ����	 	3��	  ��	 ��	1���	 ������	 ��	 ����������	 ����	


���	 ��	 ��	 ���	 �4	 �5 ���	 ���� ���
	 ���	 �4	 ���	 ��	  � ��
��
	 ���	

 �������		����	���	1�����	���	��	 ������	��	������� �
	���	 ������	

��	���	���
����		6������������!	���	����	�����	���� �	����	���	��	

�������
!	 ����	 	 6�����	 ���	 �������	 ��	 � ��1�	 ��	 ��� ���
	 ���	

�����������!	��	��	���	��	�� ������	��	����������  

������������������������ �� 	
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������� �	 �  ���	 �����
�	  ��� ����	  �������	 	 +��	 �� ���� �!	 ���	

����	���	���	��	 �� �������	���	����	��	��	����� �� �	��	��	��7	��	���	

���
��	�����������	����	���	1���	�����	������	��	�� �������	

���	 ����� ���
	 ������	 �5�� ���	 ��
���
���	 ���	 ���������	 ��	

 ��� ����	 �������	 	����	�	��� �	��	 �����	 ���	���	� ���	��
������	

��	���		3����1�	���	������	���	����	����	���	��1��� 		8��	�����	

����	 ���� �	 ����	 ���	 ���	 ���	 ������	 �����	  �� ���
	 ���	 �������
!	

 ������
	���	� 9�!	��	������
	����	��	����	:9�	���	;9��		<��	���	� ���	

��
������	�
���	���	����	����	����	����	���	�����
� 	����	��������		

����	 ����	 
�=�	 ���	 ���	 ��
������!	 ����	 ���	 �	 �� ��� !	 ���	 ���	 ��	

 �������	 ����	 �����	 ��1�	 ��������	 	 8��	 ����	 ��� �1� �	 ��1����	

����� ��� ���	 ��	 ����	 ������	 ��1�	 ����	 ���	 �������	 ����
	 ��	 � ��		

�������	 �5������	 �������	 �����	 �����	 ���	 �������
	 � ����	 ������
	

����	 ����7	 ���1�	 ����	 1��� ��	 ��
� ����7	 ���	 ����	  ������
	 ����	

������	

������������������������ �� 	
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:�	 ���	 �����	 � ��1�����	 �����	 ��	 ���������� �	 ����	 ���	 ���	

 ��� � ��������		( ������!	�� �	��	�����	��	����!	����!	 � ��!	���1�	

�	1��� ��!	��
�	���	����!	�� �!	�����	��� �����	�� ���	�������� �		

���	  ���������!	 ���	  ��1������	 ���� ����	 ��	 ���	 ��� ��	 ����	 ��	 ���	

�����!	  �������	 �� �	 ������	  ������������	 	 *����1�� 	 ��
���	

 �� ����	 ��	 ���	 �����	 �� ���	 ��1��1��!	 �����	 ��1������	 ���	

���������	 	 ����	 ���������� �	 ��	  �����	  ��� ����	  � ������	 	 *�	

������	 ���� �	  ��� ����	  ������	 �����
	 ������
	 ��	 � �����
	 ���	

��������������	�� �����	��� ��� ����	�����
�  

�
�+)	�+�)
�� �
	�	-� 	 	 *�	 ����	 �� �	 ��	 ����	 ���	

��� ��� ����	 ����	 ��	 ����	 �	  ��� 	 ��	 ��1��!	 ����	 �� 	 ��� �	 �	

������	 ��	 ��1��!	 ����	 ��	 ����	 �	 
���	 ��	 �����!	 ��	 � ���	 ��	 ����	

��	������	��	���� �		)���1��!	��	������	��	���	���� 	�����
	�����
	

������	 	 >����� �	 ��	 ����������	 $�����	 �������
'	 ��� 	

� �

���������	 ���	 �����	 ����	 �� �	 �����
	 ����� ��	 �� �������	 ��	

���	 �5����	 ��	 �������
	 ���	 ��	 �����	 �	 ����� �	 ��	 �	 ���	 �����
�	

���
��
�	��	�	������	��	���	�����	

������������������������ �� 	
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.	)&/��-�� �	�� �&���	���� 	 	 /5�����	 ��	 ���	 ����	 ��	

 ��� ��������	 ������
����	 �������	 �������
�	 ��� 	 ����������		

���	����	�1���� �	 ����	����	���	�������	��	�����	� �
���		
�������	

����	 �5�����	 ��	 �����������	 ��	 ���	  ���� ����	 ����� 	 �����	 ��	1�����	

��������	�����
	������
	��	���	�5�� ���	��	�����		) ���1��!	����	

 ����	 ����	  ���� �	 
������	 ����	 �����	 ��	 ��� ����������	 �������	

���	��������		?����	���������!	�������	��	��������� �	��� ������	��1���	

����	 �	 ������	  �����	 ��	 �������
�	 ��	 �����������	 �� �������	 ��	

��������	 	 )���1��!	 ���	 ����1���	 ��	 ���	 ������	 ��	 �� ����� ��	 ��	

�� �	 ������������	 	@������
�	 ��	  ��� ���� 	 �������	 ���������	 ��	

��� ��� ����	��� �����
�	

����	�	-��)�����	� 		�����	���	�����	������ ���	��	�������
	

����	 ��	 �5���	 ��	 ������	 ��� �����	 �������	 � �������  	 �1���� �	

�
�����	 ���	 	 �������
	 ��	 �	 ��������� 	 ��� ����	 	 (�� ���!	 ���	

������ �!	����	���	�����	��� �	��	��	�	��������	�������		���	��  ���	

���	 ����	 �������	 ��	 ������
	 ��	 ����	 ��������	 ���	 �� ��	 ��	1�
�����	

�5�� ����
!	���
� ������ �	������
!	���	��������� �	��	
���	������	

���	 ���������	 	 :�	 ��������!	 ���	 ����	 ���	 �	  �� �	 �� 	 ����������		

���������!	 ��	 ��	 ��� 	 ����� ����	 ���	 �	 �������	 ��	 ����	 ������	 ���	

���� ��	��	�������
�		.�����	�������	��	�2�����	��� �������	

 
������������������������ �� 	
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���	��������	������	��	���	 ��������	���	������
��� �	��	����	

��	����	������������		:�	��	��������1�	����	�	����� ��	�����	���	��	

�����	 ������	 ������
	 � ��	 ���	 �������
�	 	 >����� �	 ��	 ����������	

���	�����	����	��	���������	��	���	���	�����������	 ��	��� �����	

�� ��������	 ����������	 	 ���	 ��������	 ���� �����	  �� �� ����	 ��1��	

������	 ���	 ���	 �� ������	 ��	 �� �	 ����������	 	 ��� �� ��	 �������1��	

���	 �������	 ��	 ������ 	 �������	 ��	 �����������	 ��� �����
�		

#����2������!	 ���	 �������	 ��������	 �����	 ����1�	 ��� �	 �������
	 ��	

��
��
�����	 	 ����	 �  �����	 ���	 �����	 ��
��� 1�	 ��������	 �������	

�����!	����	

�	0)�*���)	� ��)+����	-� 	 	 #��� ����	 �����������	

��� �����
	 ��	 �	 �������	 ��� ���	 �����	 ���	 ������
	 ������	 ��	

���������	 ���	 ���	  ������	 ��� �����	 ���	 �����
����	 	 (����������!	

���	 ��� ��� ����	 �����������	 ��� �����
	 ��	 �	 ���� ���	 ��� ���	

�������
	 ����	 ��	 � ��1�	 � �����
	 ���	 �����!	 �� ��1� �
	 ���	 �����!	

��������
	 ���	 �������	  ��� ���!	 ��
�� �����
	 �������	 ��������!	

�������
	 ���������	 ������
	 ������	 ��	 ��������	 ���	  ���	

�����������	��	����	��	���	������1��	������
����		� ��	��1����	
���	��	

���	 ���
� ����	 �����
�	 ��	 �����������!	 ��� �	 ��	 ����	 � ��	 ��	 ��	

���������	���	���	�����	�������
�		

������������������������ �� 	
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���	��� �����
	�����	�����������	���	����� ����	��	�����������	

��� �����
�	

Information Processing

Input

Sensory Register

Conscious
Information
Processing

Temporary Working
Memory

Control Processes

Subconscious
Information
Processing

Rehearsal
Coding

Retrieval Strategies

Short-term Store

Long-term
Store

Scanning for
Input

Permanent
Working
Memory

Sensory
Awakening
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�
�/�*�	�/� ,�)-��**�	-� 	 	 ���	 �� ���2���	 ��	 ����������	

���
������
	 ���	 �1��1��	 ��	 ���	 �����	 ��	 �5�����1�	 � ����� ��		

/5���������	 ��	 ��� ������� � 	 ��1���	 ����	 ��� ������	 �  ���	 ����	

������	  ������	 ������	 ��	 ��1����������	 ������������ 	 	 A����	 �������	

��1�	 �����	 ����	 ���������	 ��	 �����������	 ��	 ������� 	 ����	 ���	

�����������	 ��	 �� ��1��	 ����	 �����	 ���	 �5�����
	 ��� ���!	 ��� �	

�����������		(��	���	�����	��	 ��	��	�����	��	���1�	���9�	��� �������	

��������	 ��	 ��	 �����	 �������	 ��������� ����	 ��	 �1�� ��
	 ���	

��� ��� ����!	 ��������	 ��������	 ��� �����
	 ��	 ����� ������!	 ���	

����
���=�	���	�5�����
	����������	��	�������
��	

���	 ��1����
�	 ��	 �� �	 ���
������
	 ��	 ��������� 	 	 :�	

����� ��	 ������ ������
!	  ������������!	 ������� ��	 �������!	 ���	

 �����1����	 	 #����2������!	 ������	 ���	  �� ��������� 	 ��������	

�  ��	 2����	 �������	 	 ��������	 ���	 ��1�	 �����
���	 ��  �	 �������
	

 ����	 ������	 �����	 ��5������	 ��	 ����	 BC	 ������	 	 ��� �	 ���	 ����	

�� ��������	���	������	��	
���
	�����
�	���	����	����� ���	���	����	

���� ��	 ���	 ������	 ��	 �� ��
	 �5����	 	 /5� ���1��	 ��� 	 ��� �����	

��������	 �������������	  ��	 �� �����	 �����	 ���� ��� �	 ��	 ��	 ��	 BD	

��� ����	 	 ��� ��� ����	 ��������
	 ���� ��	 �� ���	 ������	 2����	

 ������������	

������������������������ �� 	
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:�	 ��������!	 ��������	 ������	 ����	 ���������	 ������� 
�� �!	

�����	���������!	����	����
�����!	���	����� ��
�������	����1����	

 ��	 ��	 ����� ���	 	 ���	 �������	 ��1��	 ��	 ���� �� � �	 ��	 �������	

�����	 ���	  ��	 �����	 ��	 ����	 ���	 �	 ���
	 ��������	 ��� ����	

�� ����
	�����	��	������	

<�1���������!	 ���	 �������	 ��2��������	 ����	 ��	 ����1 �����	

���	 �����	 ����	 ��	 ������	 �����	 �� ���2���	 ��	 ��	 ��� �	 ����!	

������
����	 ��	 ����	 ����!	 ���	 �	 �����
	 ����� �	 ��	 ��	 ���� ����	 ���	

���� ��1�	��	���9�	���	�����������		E�1��	�����	 �� �����!	���	�������	

���	
���	�����
�	�� �	���
������
	���	���������	

	

	

	

	


�����	����	��	����	 �������!	��

�������!	2������� �	���	
 ������ ������	��	 ������������0������ ���� 		

������������������������ �� 	
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